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Khach Hang Si Dung Dung Cu Trg Sinh
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Giup chung t6i dap Ung véi nhu cau cung cap dién/
nang lugng clia quy vi
C6 nhirng luc chung t6i sé can phai gian doan viéc cung
cap dién dé nhan vién co thé thuc hién an toan viéc cai
tién hiéu nang hodc bao tri theo ké hoach déi vai hé
théng cung cap dién.
Né&u can phai dung cac dung cu y té dé trg sinh, ching téi
khuyén khich quy vi nén dang ky la mét khach hang s
dung dung cu trg sinh. Ciing nhau, ching ta cé thé giam
thiéu dugc hau qua do bat c réc réi nao xay ra trong viéc
cung cap dién cho quy vi.
Dung cu trg sinh la gi?
Dung cu y té thiét yéu can phai c6 nham gitp kéo dai
mang s6ng cla khach hang, chdng han nhu:
- mdy cung cap dudng khi
- may loc chat thai dat & phuc mac
- may loc nudc tiéu
- may trg thd cho ngudi bi chiing nguing thé khi ngu

kinh nién (PAP)
- dung cu diéu tri H6i Chiing Vang Da Crigler-Najjar
- may diéu hoa ho hap trg sinh (ventilator)
- bét cir dung cu nao khac bac si cho biét quy vi can

dung dé trg sinh.
Néu cé bat c thac mac nao vé céc dung cu minh hay mot
than nhan trong nha dang s dung va c6 phai la dung cu
trg sinh hay khong, xin quy vi thao luan véi bac si ctia minh.

Tai sao toi can dang ky vai Ausgrid la moét
khach hang s dung dung cu trg sinh?

Khi dang ky vé&i Ausgrid nhu moét khach hang st dung
dung cu trg sinh nghia la ching téi can than trong hon
trong viéc duy tri viéc cung cap dién va bao dam quy vi
dugc gitup d6 khi dién bi cup.

Néu chuing t6i ¢6 sé dién thoai di ddng cla quy vi trong

hé so, khi dién bi cip quy vi sé nhan dugc tin nhan (SMS).
Xin vui long lién lac véi Cong Ty Cung Cap Dién & Khi D6t
clia minh d& bao dam céc chi tiét cGa quy vi dugc cap nhat.

Pang ky nhu thé nao

- Lién lac véi Cong Ty Cung Cép Dién & Khi D6t clia
minh xem quy vi c6 du diéu kién huéng Chuong
Trinh B6i Hoan Nang Lugng Dung Cu Trg Sinh NSW
(NSW Life Support Energy Rebate) hay khong.
Th tuc dang ky cho dung cu trg sinh va Chuong
Trinh B6i Hoan Nang Lugng Dung Cu Trg Sinh NSW
doi hoi viéc dién don vai chit ky ctia bac si gia dinh.

- Céng Ty Cung Cap Dién & Khi D&t ctia quy vi sé
gilp hoan tat tha tuc xin boi hoan, déng thai con
giup viéc dang ky khach hang véi dung cu trg sinh
va guii cac chi tiét nay cho chung téi nira.

- Quy vi cling c6 thé dang ky truc ti€p véi Ausgrid qua
s6 dién thoai 13 13 65 (9gid sang dén 4gid rudi chiéu)

- Quy vi cling c6 thé goi s6 dién thoai trén néu mudn
dang ky giup mot ngudi nao khac.

Lién lac v&i chung toi

Né&u c6 bat cr cau hoi nao vé viéc cung cap dién cho dung
cu trg sinh cia minh, xin quy vi lién lac véi Ausgrid qua sé
dién thoai 13 13 65 (9gid sang dén 4gid rudi chiéu) hoac
13 13 88 trong trudng hgp khan cap.

Mudn biét khu vuc minh cé bi cap dién khong, quy vi co
thé dén dia chi: www.ausgrid.com.au/poweroutages.

Néu viéc clp dién gay de doa dén tinh mang,
xin goi 000 va yéu cau ho khan cap cho xe ctiu thuong.
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Nhiing viéc can lam
khi dién bi cup
Quy vi can c6 ké hoach trong trudng hop dién

bi ctip. Dung cac budc dusi day dé gitip minh
chuan bi sén sang

Budc dau

[ ] Quy vi da dang ky la khach hang véi dung cu trg
sinh chua? Va cac chi tiét lién quan dén quy vi co
dugc cap nhat khong?

[ ] Nhiing luat I& vé COVID-19 hién nay c6 anh huéng
dén ké hoach cta quy vi khong?

Hiéu ré dung cu trg sinh ctia minh

Trong truong hop dién bi ctip, dung cu ctia quy vi:

[ ] <6 can ‘pin’ phong ha dugc nap dién vao thudng
xuyén khong?

[ ] 6 can dung cu béo vé dién thé ting dot ngot
(surge protector) dé phong trudng hop dién bat
lai khéng?

[ ] ¢6 can dung cu cung cap dién khéng ngiing
(UPS) cho ‘pin’ phong hd khéng?

[ ] thung dung duéng khi phong h& c6 dugc bom
day va hoat déng binh thuang khong?

Trong khi dién bi cup
[ ] Quy vi c6 loai dién thoai van dung dugc nhu
thudng du dién bi cup khéng?

[ ] Quy vi c6 thé nha hang xém kiém soat tinh trang
ctia minh ldc dién bi cip khéng?

[ ] Lac nao ciing c6 san s6 dién thoai khan cap cla
Ausgrid 13 13 88 va dén dia chi dugi day dé
biét néu dién tai khu vuc clia minh cé thé bi cip
www.ausgrid.com.au/poweroutages

[ ] Quy vi da thdo luan v&i nhan vién y t&/ngudi
cham séc cho minh vé nhiing sp xép khan cap
néu dién bi cip chua?

Néu quy vi can di du lich
[ ] Quy vi c6 biét lam cach nao dé chuyén ché cac
dung cu y té néu can khong?

[ ] Quy vi c6 sdn nhiing s6 dién thoai lién lac
khan cap khéng, chdng han: bac si, bénh vién,
hang xém hay cong ty tac xi dia phuong?

[ ] Bénh vién dia phuong c6 s8n cadc mdy phat dién
phong hd cé thé cung cap dién cho dung cu trg
sinh ctia quy vi khong?

Dén u Like us hoac n follow us dé€ dugc husng dan rong
lac dién bi ctp hoac dén dia chi www.ausgrid.com.au

Ké hoach trg sinh

Xin luu giirtrong hé so ciia minh

Chi tiét lién lac cua Ausgrid

131382
Ban huéng dan téng quat cia Ausgrid 13 13 65

131450

bién bi cup

Thong dich qua dién thoai

Bac si hodc nhan vién y té cta quy vi

Tén

S6 dién thoai

Bénh vién gan noi minh & nhat

Tén

S6 dién thoai

Hang x6m hay than nhan giup d6 minh
Tén

S6 dién thoai

Céng ty tac xi hay chuyén ché dia phuong

Tén

S6 dién thoai

S6 Déng HO6 Dién Qudc Gia (NMI)

S6 NMI

S6 Dong HE Bién Qudc Gia (NMI) la mét s6 dac biét danh
cho nha quy vi. S6 NMI dugc ghi trén héa don tién dién cla
quy vi. Viéc cho biét s& NMI gitp ching t6i nhanh chéng
tim ra dia chi nha cta quy vi.

Bao cho chiing téi biét moi thay doi

Uu tién cQia ching t6i luén luén la van dé an toan, stic khée
tinh than va thé chat cta quy vi.

Diém quan trong la quy vi can bao cho chiing téi biét moi
thay dé&i trong tinh huéng cia minh, ké ca viéc thay d6i s6
dién thoai va dia chi lién lac.

Xin quy vi lién lac véi Cong Ty Dién & Khi D&t cia minh dé
cap nhat cac chi tiét. Bat c(r thay d6i nao lién quan dén dung
cu trg sinh xin lién lac vai ching t6i 656 13 13 65.

Néu gap tré ngai vé viéc nghe (khiém thinh)
Xin dung TTY (hé théng vién ky) goi cho 13 36 77,
r6i nha ho lién lac vai 13 13 65.

Néu dung dich vu néi va nghe xin goi 1300 555 727,
r6i nho ho lién lac véi 13 13 65.
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